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de transformacao social

Relatorio de Atividades 2013




A partir de 2000

Criado Conselho Nacional do Idoso.

Criado Conselho Nacional de Seguranga Alimentar.

Criado o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Lancamento das bases do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Inicio ao Programa de Atencao Integral a Familia.

Acao Social do Parana apoia e participa da implantagao do
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) em Curitiba.

Aprovada a Lei para Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social.

Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Aprovada a Lei que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social.

Década de 80

Criagao da Constituicao Federal de 1988.

¢

I‘ Década de 30

E criado o Conselho Nacional de Servico Social.

Década de 90

Criado o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Aprovada a Lei da Filantropia.

Aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social.

Definido as Normas Operacionais Basicas
e a criagdo do Sistema Unico de Satde.

Criado o Conselho Nacional de
Previdéncia Social.

Década de 70
I Criado o primeiro Ministério da Previdéncia Social.
Década de 40

E lancada a primeira campanha de assisténcia através da Legido Brasileira de Assisténcia Social.

No dia 13 de dezembro de 1944 é fundada a Agao Social do Parana, por intermédio das liderangas
sociais e gestao do entdo arcebispo Dom Manoel D'Elbux.

Aprovada a Declaragao Universal dos Direitos Humanos.



Apresentacao

A Paz esteja convosco (Jo 20, 21-22)

E uma frase muito profunda, vem traduzir em nossa vida crista o ensejo de poder levar as pessoas com
que trabalhamos ou encontramos para a mudanga e transformagao ao Reino de Deus.

"A Paz esteja convosco” (Jo 20, 21-22). E o momento em que os discipulos de Jesus se encontravam
com medo, as portas cerradas, logo apds a sua morte e ressurreicao. Foi necessario que Ele
aparecesse para seus amigos com seu Corpo Glorioso, ressuscitado, para ajuda-los a entender a
grande missdo que tinham em suas vidas. Eles ndo tinham condigbes ou consciéncia sobre o que era
de fato o Filho de Deus e que eles conviveram com Ele. Entdo Jesus aparece para seus amigos que
se encontravam fechados em oragao, primeiro incentivo em um momento fortissimo, e os disse-lhes:
“a Paz esteja convosco”.

Nos precisamos encontrar essa Paz, entendé-la, senti-la do Filho de Deus, encher o coragao e vida,
e também diante de nossas missoes. Logo apds a mensagem “a Paz esteja convosco! Como o Pai
me enviou, assim também eu vos envio a vos”, Jesus sopra sobre eles dizendo-lhes: “Recebei o
Espirito Santo”.

E assim que nds queremos apresentar o Relatdrio de Atividade da Acao Social do Parana de 2013.
Uma obrigagdo com a sociedade, amigos e nossos parceiros de todas as instancias. Um Relatorio que
ajuda a avaliar o trabalho realizado e faz crescer e sentir essa Paz interior de uma missao cumprida.
E o compromisso de olhar novos horizontes e perceber que temos condicdes de desenvolver novas
atividades e qualifica-las, constantemente.

Esse € o motivo pelo qual a prestagao de contas € imprescindivel para a Agao Social do Parana. Sempre
lembramos que o compromisso social da nossa Organizacao — diante de todas as unidades e projetos
das areas de Assisténcia Social, Educagao e Seguranga Alimentar e Nutricional — esta marcado com a
responsabilidade perante a sociedade, demonstrando o protagonismo, o resgate, a dignidade e o direito
da pessoa humana.

Por isso, nos através desse Relatorio de Atividades, queremos agradecer a Deus, a cada um de nossos
colaboradores, amigos e parceiros que, com toda certeza, sempre se fizeram presente em nossas
atividades e resultado.

Obrigado pelo seu trabalho, sua cooperacao e dedicagao.
Aqui estdo 0s numeros e nossa atuacdo em 2013.

[ ] [ ] [ ] [ d [ ]
Acao Social do Parana diante da vida. ‘V"‘”“”‘V"‘r
Padre José Aparecido H S p

ACAO SOCIAL DO PARANA



Educacgao Infantil

Para a equipe do Centro de Educacgéo Infantil Brilho do Sol, 0 ano de 2013
foi de incentivo ao desenvolvimento pleno das criangas, contando com o
envolvimento da familia e comunidade. A dindmica de aprendizado das
turmas do Bercario, Maternal I, Maternal Il e Pré, tiveram as tematicas
norteadoras a partir das necessidades e interesses das criangas, agao
planejada com base nas diretrizes da Secretaria Municipal de Educagéo de
Curitiba, parceira de execugdo da unidade, bem como a visao institucional
da Acdo Social do Parand. O processo efetivou-se a partir de rodas de
conversa, observagoes da equipe, escuta das familias, reunides formativas e
de avaliagdes, nesses espacos a participagéo foi maciga tanto das criangas
atendidas quanto dos familiares.

O resultado foi demonstrado na avaliagdo dos Pardmetros e indicadores de
Qualidade da Educagao Infantil, referente aos 200 dias do ano letivo. Para
fortalecer essa atuagdo com as criangas, os momentos de troca com as
familias foram bem vindos, nos relatos, os pais se sentiram valorizados
e importantes na participacdo da vida escolar. A equipe também recebeu
atengao especial com formagdes e capacitagdes continuas para reforgar o
acompanhamento pedagdgico e de gestéo.

No dia a dia do CEl, cada turma teve suas agoes e impactos, contudo
a troca constante permitiu a elevagao de conhecimento as 138
criangas. Surgiram iniciativas como: cantigas de roda; brincadeiras
antigas; conhecimento do corpo e seus limites e neste ultimo, os
meninos e meninas se apropriaram e reconheceram diferentes
sensagodes produzidas pelo corpo: a fome, o sono, o calor, o frio, etc.
Também incorporaram utensilios relacionados a alimentacgao: garfo,
faca, prato de vidro e guardanapo nas 8.200 (Oito mil e duzentas)
refeicdes servidas. As atividades foram voltadas ao desenvolvimento
biopsicomotor das criangas de forma condizente as faixas etarias.

A atuagao com a rede de atendimento também fez parte da dindmica
do CEl, educandos com demandas individuais foram encaminhados
a fonoaudidlogos, psicologos, pediatras, bem como para a Rede de
Protecado Social.

Dois mil e treze foi histérico no quesito festa, pois promoveram o
1° Arraial do CEl Brilho do Sol com atividades de entretenimento,
comidastipicasedangas paraascriangas, familiares e colaboradores.
O recurso arrecadado foi destinado a construcdo da cobertura na
entrada da unidade.



Centro de Educacao Infantil

Brilho do Sol

ACAO SOCIAL DO PARANA

"A autonomia € um processo de “conquistas” que a crianga
vai adquirindo com o tempo. Quando ela nasce é totalmente
dependente do adulto para suprir suas necessidades basicas.
Na medida em que a crianga se desenvolve vai se tornando
capaz de fazer algumas coisas por si, como: se alimentar
sozinha, fazer sua higiene pessoal, amarrar os sapatos e
assim progressivamente.”
Professora Monica Picagevisz

"Algo que nos tranquiliza € saber que podemos contar com uma equipe responsavel que sempre visa 0 bem estar de cada crianga. Os “Eu gosto de brincar com
professores sdo bem qualificados para executarem o seu trabalho. Esta afirmagéo se da pelo crescimento e desenvolvimento da Gabj, os coleguinhas no parque.”
ela apresentou um progresso consideravel na comunicagéo, socializagdo e aprendizagem, sem contar que na escola € o lugar onde ela Vitor Troparck, aluno da
gosta de estar. Por estes e por todos os demais beneficios que o CEl tem trazido para a nossa pequena Gabrielle, queremos parabenizar turma do PRE

e agradecer a toda equipe.” Leonice Daiane de Castro Salles, mae da Gabrielle - Turma Pré

E o que fazemos?

O Centro de Educacdo Infantil Brilho
do Sol tem por objetivo possibilitar o
desenvolvimento integral da crianga
por meio da Educagao Infantil em seus
aspectos fisicos, psicoldgicos, intelectual e
social, complementando a agéo da familia
e da comunidade. Em parceria com

a Secretaria Municipal de

. . - Educacédo de Curitiba,
07 tarefas realizadas para a aproximagao
da familia com educando desde 2012, o CEl

atende criangas com
idade entre um e
cinco anos na

regiao do bairro
Tatuquara.




Compartilhar as experiéncias vivenciadas e... brincar!



15 tematicas trabalhadas: “Namorar ou Brincar’, “Familia”, "Direito a ter
um nome", "Preconceito, Cuidados com meio ambiente”, "Estatuto da Crianca e
do Adolescente”, "Atitudes de Boas Maneiras”, "Conhecendo meu Bairro", "Higiene
Pessoal”, "Amigos do Zippy", "Escola”, "Futuro”, “Poluigdo Sonora”, “Violéncia
Verbal" e "Reciclagem”.

12 passeios promovidos: Casa da Leitura Pinheirinho — Fundag&o Cultural de
Curitiba; Jardim Botanico; Cinemateca; Parque Barigui; Restaurante Madalosso; Mc
Donalds; Parque do Golinha; Brinquedoteca Boqueirdo; CEl Brilho do Sol; Morretes;
Cinema; e Asilo S&o Vicente de Paulo.

16 capacitagGes pedagdgicas com as tematicas: Atendimento socioassis-
tencial; Estatuto da Crianga e do Adolescente; Planejamento; Projetos e Metodologia
de trabalho socioeducativo; Adolescéncia; Cozinha Brasil; Reage; Curso xadrez; e Ami-
gos do Zippy.

“Brincar para mim € jogar bola com os
amigos, sem brigar, sem discutir, sempre
com respeito. Minhas brincadeiras
preferidas sdo Futebol e Cagador.”
Rian A.C. de Matos, 11 Anos




Ponto de Cultura

Dar voz as expressoes



Espagde
Cultura

"Ja li varios livros do ponto de cultura, gosto
muito de ler as historias”.
Deysi de Almeida, 09 anos

— T

"Como professora da Educagao Infantil, ter um espago com um amplo acervo bibliografico a disposigéo € de grande "Muito bom ter o ponto de cultura
estimulo, pois facilita a diversidade de livros apresentados para a turma em que atuo. Em nossa semana de Estudos para emprestar os livros e ler com
Pedagdgicos fomos ao Ponto de Cultura, urn momento muito rico, onde aproveitamos para ler, pesquisar e conhecer 0s meus pais.”

livros disponivels no local, e assim enriquecer ainda mais nossas aulas, utilizando literatura de boa qualidade.” Luana Luiza Voziniaki, 09 anos

Em 2013:

£ encontros de contacdes de histérias

2 . = Pe
1.452 livros no acero 02 oficinas de produgao grafica

02 oficinas de ilustragao
552 pessoas emprestando livros

02 oficinas de educomunicagao

& criangas e adolescentes
participando das oficinas de
inclusao digital




Oficinas
Socioeducativas




"0 companheirismo de todas, as conversas e o
aprendizado de técnicas de artesanato. O projeto
foi importante na minha vida, no dia a dia. Ficaram
legados do grupo que terei comigo sempre”.
Erondina Matheus

“Foi 6timo ter participado do Projeto, hoje mesmo folhei umas revistas de artesanato com muita saudade. Gosto quando encontro as meninas que
também participaram das Oficinas, a gente se ajudava, conversava e trocava historias, formamos amizades. Aprender os artesanatos so6 ajudovu,
trouxemos as técnicas para a vida. Algumas mulheres tem sua renda a partir desse aprendizado. Os temas também foram importantes, discutiamos
sobre familias, filhos, autoestima, depresséao, tudo. Fui privilegiada em ter participado”, Cleide de Paula M. Santos, Moradia Santa Rita

344 nulheres atendidas




Al mentag:o L
Gerando Renda

Oportunidade e qualificacao



“Gostei muito, apesar de ndo estar facil decidir, com
tantas possibilidades e dificuldades
apresentadas. Mas achei importante
principalmente a questao da concorréncia...”
Sra. Elenita de Fatima Boniatti

—
"Esta sendo muito gratificante participar deste projeto, desde o comego, notar a evolugdo das participantes "Gostel de ver a empolgacdo da mulherada, de

é algo incrivel. Na ultima atividade foi algo ainda mais especial por termos conseguido decidir o primeiro ver o empenho de todas e da nossa afinidade.
grande passo para o futuro das participantes. A deciséo da empresa que sera criada tormada em conjunto Ver que estamos todas com vontade de

fol muito bom e senti a real motivagéo delas em sequir com a ideia e fazé-la dar certo! Se eu puder resumir trabalhar, de sequir, da melhor maneira, com a
em uma Unica palavra a Ultima atividade seria 'Satisfacao’ " Aleksander Avalca, instrutor. nossa empresa...” Sra. Vani da Costa Ribeiro

Em 2013:

08 oficinas na 12 fase abordando os temas:
“Boas Praticas em Manipulagdo de Alimentos”,
“Aproveitamento Integral dos Alimentos”, “Emba-
lagem e Conservagao de Alimentos”, e "Validade
dos Alimentos".

06 oficinas na 2@ fase abordando os temas:
"Qualificacdo em Empreendedorismo”, "Qualifica-
¢cao em Cooperativismo”, "Associativismo e Pro-
dugéo Coletiva’, “Qualificagédo em Elaboragao de
Plano de Negécios", “Adequagao de Espaco Fisico
para unidade de beneficiamento de alimentos".

Lld PE TROBRAS
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“Jodo Paulo Il



13 idosos na Moradia

07 cntrevistas para novos moradores

04 idosos fortalecendo vinculos familiares

03 idosos recebendo visitas periédicas de filhos

10 atividades de cultura e lazer
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Moradia para idosos

Jorge Ney de Souza Bemiara, 71 anos

E o que fazemos?

A Moradia Joao Paulo Il faz o acolhimento institucional em formato de
Republica para idosos, visando preservar as suas condi¢cdes de autonomia
e independéncia, promovendo a cidadania. Atende a populagéao idosa com
idade igual ou superior a 60 anos, do sexo masculino. Os moradores neces-
sitam ter capacidade de gestao coletiva e que obtenha condigbes de desen-
volver, de forma independente, as atividades de vida

diaria, mesmo que requeiram o uso de

equipamentos de autoajuda.



Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias.

O Programa Centro Dia esta a todo ano ampliando seu atendimento aos
idosos de Curitiba e Regido. Em 2013, foram quarenta e quatro (44) homens
e mulheres atendidos com refeicbes diarias, cuidados com a higiene,
com as medicagbes, acompanhamento dos dados vitais e promovendo
a socializagdo. O Programa esta anexo ao Asilo Sdo Vicente de Paulo e
envolveu mais de 100 pessoas para proporcionar as atividades, as quais
foram monitoradas constantemente para avaliar os resultados gerados no
desenvolvimento de agdes com os idosos e as idosas.

As pessoas atendidas, por exemplo, tiveram aumento do 1° para o 2°
semestre de 2013 da preservagao cognitiva, foram quase 8% entre idosos que
ndo demonstravam comprometimento cognitivo. A preservagao das AVDs
(Atividades de Vida Diéria) foi ainda maior na comparagao dos periodos, de
28,56% dos idosos independentes, no 2° semestre estavam em 66,6%.

As atividades proporcionadas foram: escuta coletiva sobre
assuntos pertinentes as situacdes vivenciadas pelos idosos;
oficinas de movimento e musica, com 100% de participacao;
contagao de histdria; recorte e colagem/desenho e pintura que
trabalharam a capacidade visomotora e motora fina; entre outras.
Além disso, realizaram-se jogos voltados a preservar da memoria
numeérica, semantica e de associagao, passeios no jardim para
estimular a mobilidade, equilibrio, socializacado e integragao.

A troca com os familiares foi importante para o fortalecimento da
atuacado do Centro Dia, foram realizadas entrevistas para coleta
de informagdes, encontros de orientagées e de apoio a familiares,
iniciativas que, a partir dos resultados e relatos, demonstraram
melhora na qualidade de vida dos idosos. Com as familias,
diminuicado do estresse o que reduziu significativamente o risco
de violéncia e favoreceu a permanéncia dos idosos no cerne
da familia.



Em 2013:

&4 idosos atendidos

353 oficinas realizadas (MUsica, Movimento,
Contagao de historia, Recorte e colagem / Desenho
e pintura, Memdria oral e escrita, e Beleza)

49jogos desenvolvidos
12 festas de aniversariantes

" encontros com familias

Sao Vicente de Paulo

4

CURITIBA - PARANA

Antonio Gomes da Silva Filho,
integrante do programa

E o que fazemos?

O Programa Centro Dia é baseado na prevengao ao acolhimento institucional,
a violéncia intrafamiliar e a segregagao dos idosos, com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos. As atividades diarias asseguram o direito a convivéncia familiar
e comunitaria através da promogao da socializagao e integracdo, aspectos
que geram a melhora na qualidade de vida dos idosos semidependentes e
independentes, seus

cuidadores e suas

familias.



Momentos de solicializagao e valorizacao da autonomia, atendimento humanizado!




Sao Vicente de Paulo

CURITIBA - PARANA

“Gosto de ajudar no auxilio das idosas dependentes, me sinto Util aqui no Asilo. As atividades
relacionadas com exercicio fisico também me fazem muito bem porque eu ndo gosto de ficar parada.”

i i Dona Rosa, moradora.
Em 2013:
|

156 assisténcias espirituais

2-159 visitantes

143 colaboradores
448 oficinas de: Consciéncia Corporal, 59.640 quilos de alimentos
Tapegaria, Costura e de Artesanato
43.200 iitros de leite
96 cncontros na Escolhinha da Vové, de Conta-
G&o de Histdria e com o Grupo Cao Amigos 392.395 (cfeictes servidas
20 Apresentagdes musicais realizadas na Unidade 1.062 encaminhamentos as
consultas médicas

771 atendimentos no Saldo de Beleza do Asilo

20 atividades externas de lazer e entretenimento

40 atividades internas de lazer e entretenimento

80 \oluntarios




Acesso a uma alimentacao saudavel

Banco de Alimentos

A Acao Social do Parana, em parceria com dez Associagoes/
Cooperativas, foi beneficiaria de aproximadamente 893 toneladas de
produtos hortifrutigranjeiros e cereais provenientes do Programa de
Aquisigao de Alimentos (PAA), formadas pela agricultura familiar que
estéo localizadas em Adriandpolis, Barra do Turvo, Contenda, Campo
Magro, Cerro Azul, Colombo, Lapa, Capanema, Castro, Rio Branco do
Sul, Morretes e Santo Anténio do Sudoeste. Com o desenvolvimento
do projeto Banco de Alimentos foram atendidas, durante o ano, 99
entidades cadastradas na REASP (Rede de Entidades da Agao Social
do Parana), beneficiando 537.312 (Quinhentas e trinta e sete mil,

trezentas e doze) pessoas. Os alimentos também beneficiaram as
unidades e projetos sociais mantidos pela Acao Social do Parana.

A parceria com as organizagdes governamentais, Companhia Nacional
de Abastecimento e Secretaria do Trabalho, Emprego e Economia
Solidaria do Parana, efetiva uma atuagao completa entre os publicos
beneficiados do Projeto. Com as instituicbes cadastradas foi possivel
acompanhar o impacto gerado a partir do recebimento dos alimentos
e aprimorar as a¢oes educativas em seguranga alimentar e nutricional,
aplicadas nas capacitagdes.



Em 2013:

892.995 (Oitocentos e noventa e dois mil novecentos e noventa e cinco) quilos
de alimentos distribuidos

10 Associagoes/Cooperativas envolvidas de Adrianopolis, Barra do Turvo, Contenda,
Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Lapa, Capanema, Castro, Rio Branco do Sul,
Morretes e Santo Anténio do Sudoeste

99 entidades beneficiadas em Curitiba e Regido Metropolitana

03 capacitagoes abordando os temas: "Aproveitamento integral de alimentos”;
“Armazenamento e conservacado dos alimentos” e "Alimentos funcionais e integrais”

2‘%@@5 2 o

Banco de AlimentOS

E o que fazemos?

O projeto Banco de Alimentos, area de Seguranga
Alimentar e Nutricional, € desenvolvido pela Agéo
Social do Parand, em parceria com o Programa
de Aquisicdo de Alimentos (PAA), executado pela
Companhia Nacional de Abastecimento e Secretaria
do Trabalho, Emprego e Economia Solidaria do
Parana. A atuacdo tem o objetivo de promover a
seguranga alimentar e nutricional a populagao

em situacao de inseguranca
alimentar e vulnerabilidade

social.



Restaurantes

Seguranca Alimentar e Nutricional — ao acesso da populacao




NTRIASP
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oao Vicente de Paulo, 76 anos

SAFISFACAO GERAL COM OS
RESTAURANTES POPULARES




QUAL A SUA IDADE?

19,3%
15,7% 41250 anos 18,7%
31a40 anos 51a60 anos
12,6%
21 a 30 anos ’
2,2% L
0a20anos 31,5%

Acima de 61 anos

Considerando a faixa etaria, a maioria dos usuarios é de pes-
soas acima de 60 anos de idade, somando 31,5%. O numero
de homens e mulheres que frequentam os restaurantes popu-
lares estd equilibrado: foi contabilizado um total de 52,1% de
entrevistadas mulheres, contra 47,9% de homens.

QUAL A CARACTERISTICA DO RESTAURANTE POPULAR QUE MAIS TE AGRADA?

Pre¢o 793

Qualidade da refeigcéo

Proximidade com a
residéncia/trabalho

Atendimento

Higiene

Comodidade

Outros | 10

Para os frequentadores os principais atrativos dos
Restaurantes Populares sao: o prego, citado por 793
entrevistados; a qualidade da refeicdo, indicado por 569
frequentadores; e em terceiro a proximidade com o trabalho,
para 454 pessoas.

COM QUE FREQUENCIA VOCE SE UTILIZA DO RESTAURANTE POPULAR?

23,7% 11,2%

3x por semana 4x por semana
8.1% '

2X por semana

6,4%

1x por semana

8%
Raramento venho

42,6%

5x por semana

Em relacdo a frequéncia, 42,6% afirmam que vao aos
Restaurantes Populares nos cinco dias da semana e 23,7%
fazem suas refeigbes em trés dias.

- Discordo totalmente

Discordo em parte
- Né&o Concordo e Nem Discordo £
8 concordo em Parte 150

Concordo Totalmente
100

50

/ 76,4%, o

0,7%
0,5%

O salario minimo vigente no pais em
e foi citado por 221 usuérios como

QUAL A SUA RENDA INDIVIDUAL ATUALMENTE?

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

R$ 1060
R$ 1150,00
R$ 1270
R$ 1320
R$ 1600
R$ 1800
R$ 2000
R$ 2200
R$ 2800
R$ 3200
R$ 5000

2012, periodo da pesquisa, era de RS 622,00,
sua renda mensal. Um dos resultados mais

expressivos da pesquisa foi a capacidade de poupar no final do més por utilizar
os servigos do Restaurante Popular, 65,1% afirmaram que ha uma economia no
fim do més, aproximadamente R$200,00 poupados.

Os alimentos servidos nos Res-
taurantes Populares atendem a
critérios de qualidade para garan-
tir o direito humano de receber ali-
mentagao digna. Em uma escala

DE UMA NOTA DE 1 A10 PARA
A QUALIDADE DE COMIDA SERVIDA

100 NOTA10 585 pessoas
95 1

de um a dez, avaliando o sabor,a 9,0 157
média foi de 9,2, com 56,6% dos 85 1
frequentadores atribuindo a nota '
dez e 20,5% a nota nove. Consi- 8,0 109
derando a aparéncia da refeicdo 5
servida, a opiniao dos entrevista- [
dos também foi bastante positiva: 70 31
uma meédia de 9,3.

6,0 24
O atendimento foi considerado 5.0 35
por 295 entrevistados como a ca-
racteristica mais agradavel dos 40 5
Restaurantes Populares. O servi- 30 2
mento no buffet recebeu 60% de '
notas dez, contabilizando uma 2,0 | 3
média de 9. 1,0 |5

TABELA DE LEALDADE SIM NAO

Esses dados foram
utilizados para avaliar
a gestao da Agao So-
cial do Parana voltado
as estratégias de me-
lhorar nos aspectos
com pontuagao mais
baixa, bem como for-
talecer a pontuagao
alta de satisfagdo
dos frequentadores
dos Restaurantes Po-
pulares.

Fariam comentdrios agraddveis
sobre os restaurantes populares
para outras pessoas?

Recomendaria o restaurante
popular para outras pessoas?

Encorajariam amigos e parentes a
fazerem suas refeigoes no
restaurante popular?

Consideraria o restaurante popular
como sua primeira opgdo de
refeigdo didria?

Fariam comentdrios desagraddveis
sobre o restaurante popular?



07 Restaurantes Populares administrados (04 em

Curitiba, 01 em Ponta Grossa, 01 Londrina e 01 em Maringa)

1.851.628 refeicOes servidas

151 colaboradores

959 pessoas entrevistadas na Pesquisa de Satisfagao,

Percepgao e Perfil dos usuarios

Unidades de Curitiba

Restaurante Popular do Sitio Cercado

* 84,6% dos usudrios possuem o habito de frequentar
esta unidade trés vezes ou mais na semana;

* 62% dos usuarios afirmaram fazer economia no fim
do més frequentando o Restaurante Popular;

+ 236.208 usuarios atendidos;

+ Média de 945 usuarios por dia;

+ 19 funcionarios;

+ 248 frequentadores sensibilizados nas oficinas de
Educacéo Alimentar;

+ 19 treinamentos aos colaboradores da unidade.

Restaurante Popular do Pinheirinho

+92,6% dos usudrios possuem o habito de frequentar
esta unidade trés vezes ou mais na semana;

* 65,1% dos usuarios afirmaram fazer economia no fim
do més frequentando o Restaurante Popular;

+ 240.345 usuérios atendidos;

+ 20 funcionarios;

+ Média de 961 usuarios por dia;

+ 313 frequentadores sensibilizados nas oficinas de
Educagao Alimentar;

+ 28 treinamentos aos colaboradores da unidade.

Restaurante Popular da Matriz

*62,5% dos usuarios possuem o habito de frequentar
esta unidade trés vezes ou mais na semana;

* 65,5% dos usuarios afirmaram fazer economia no fim
do més frequentando o Restaurante Popular;

+ 484.933 usudrios atendidos;

+ 33 funcionarios;

+ Média de 1.940 usuarios por dia;

- 360 frequentadores sensibilizados nas oficinas de
Educagao Alimentar;

« 20 treinamentos aos colaboradores da unidade.

Restaurante Popular do Fazendinha

*+ 87,2% dos usuarios possuem o habito de frequentar
esta unidade trés vezes ou mais na semana;

* 34,7% dos usuarios afirmaram fazer economia no fim
do més frequentando o Restaurante Popular;

+ 233.610 usuérios atendidos;

+ 19 funcionarios;

+ Média de 934 usuarios por dia;

- 290 frequentadores sensibilizados nas oficinas de
Educacgéo Alimentar;

+ 13 treinamentos aos colaboradores

da unidade.

1.756 pessoas sensibilizadas nos encontros de Educagao Alimentar, com
os temas: "Aproveitamento integral dos alimentos”, "Alimentacéao e atividade
fisica", "Obesidade adulto e infantil”, "Maleficios do excesso de sal”, "Aglcar
ou adogante? Qual é a melhor escolha?’, “Intolerancia a lactose”, "O que é
gluten?", "Cardapio familiar”, "Alimentos integrais e funcionais”, "Armazena-
mento dos alimentos — riscos de temperaturas inadequadas”, "“Beneficios do
feijao com arroz" e "Biodisponibilidade nutricional”

127 treinamentos ofertados aos colaboradores dos Restaurantes Popula-
res com temas de Segurancga de Trabalho as Boas praticas de alimentagéo

Restaurante Popular de Maringa

+ 70,6% dos usuarios possuem o habito de
frequentar esta unidade trés vezes ou mais
na semana;

* 68% dos usuarios afirmaram fazer
economia no fim do més frequentando o
Restaurante Popular;

+ 210.615 usuarios atendidos;

- 18 funcionarios;

+ Média de 856 usuarios por dia;

+ 205 frequentadores sensibilizados nas
oficinas de Educagao Alimentar;

» 38 treinamentos aos colaboradores da
unidade.

Restaurante Popular de Londrina

+ 112.205 usuérios atendidos;

+ 19 funcionarios;

+ Média de 912 usuarios por dia;

- 120 frequentadores sensibilizados nas
oficinas de Educacao Alimentar;

+ 20 treinamentos aos colaboradores da
unidade.

Restaurante Popular de Ponta Grossa

+ 333.712 usuarios atendidos;

+ 23 funcionarios;

+ Média de 856 usuarios por dia;

+ 220 frequentadores sensibilizados nas
oficinas de Educagao Alimentar;

* Nove treinamentos aos colaboradores da
unidade.

Recursos humanos dos Restaurantes
Populares

Os Restaurantes Populares contam com
profissionais capacitados da area ali-
menticia para conduzirem as 8.500 refei-
¢0es fornecidas por dia — capacidade de
produgao das unidades. Séo nutricionis-
tas, auxiliares administrativos, cozinhei-
ras lider, cozinheiras e auxiliares de servi-
GOs gerais. A atuagao conta também com
0 apoio Administrativo da Acéo Social do
Parana: Financeiro; Informatica; Recur-
sos Humanos, Comunicagao, Compras,
Logistica, Contabilidade, Projetos; Gestao
Documental; Assessoria Juridica; e de
Seguranca Alimentar e Nutricional.

E o nosso trabalho?

Restaurantes Populares, segundo o Mi-
nistério do Desenvolvimento Social, séo
Unidades de Alimentagao e Nutrigdo que
tém como principios fundamentais a pro-
ducéo e a distribuigdo de refeigoes sau-
daveis, com alto valor nutricional, a pregos
acessiveis, para as pessoas que estdo em
situagao de inseguranga alimentar e que
devem localizar-se preferencialmente em
grandes centros urbanos de cidades com
populagdo superior a 100.000 (cem mil)
habitantes.

Os Restaurantes Populares além da ativi-
dade de producgéo e distribuicao de refei-
goes, devem desenvolver outras ativida-
des de desenvolvimento social e geragéo
de emprego e renda, caracterizando-se
como uma estrutura multifuncional den-
tro da perspectiva do Sistema de Segu-
ranga Alimentar e Nutricional.

O publico alvo dos Restaurantes Popu-
lares sdo pessoas que se encontram
em situagao de risco ou vulnerabilidade
alimentar, principalmente pessoas com
pequeno orgamento familiar.



A Acao Social do Parana esteve presente em espacos de controle social
nas esferas: municipal, estadual e federal. Além dos atendimentos pres-
tados, a Instituicdo participa de féruns, conselhos e conferéncias, a fim
de garantir direitos das pessoas atendidas nas agdes da ASP. Buscar a
representatividade é um dos principios seguidos, pois sédo dessas par-
ticipagbes que contribuimos para o planejamento e implementagéo das
politicas publicas.

Fizemos parte do controle social nas politicas de Assisténcia Social, Segu-
ranga Alimentar e Nutricional e na defesa e garantia de direitos da pessoa
idosa, e com representatividade nos seguintes conselhos:

+ Conselho Municipal e Estadual de Assisténcia Social (CMAS / CEAS);

+ Conselho Municipal e Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI / CEDI);

+ Conselho Municipal, Regional e Estadual de Seguranga Alimentar (COM-
SEA / CORESAN / CONSEA).

A articulagdo em férum também foi ativa, a qual se configura em
um espago aberto e democratico que congrega diferentes atores
sociais entorno de uma mesma politica. Em 2013 estivemos:

+ Férum Regional de Assisténcia Social de Curitiba;
« Forum Regido Metropolitana e Litoral (FOREAS);
+ Férum Paranaense da Pessoa |dosa e Assembleias Estaduais;

« Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial — Nucleo
Terceiro Setor;

« Férum Nacional Permanente da Sociedade Civil Pelos Direitos
da Pessoa Idosa.




Certificagoes:

+ CEBAS - Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social

* Conselho Nacional da Assisténcia Social
(CNAS: n° 65.468/46-80)

* Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS: n° 1 de 29/05/12)

* Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
(COMTIBA: n° 44)

* Conselho Municipal do Direito da Pessoa Idosa
(CMDPI: n° 7)

Titulos:

« Utilidade Publica Federal
(N° 24.639/97-06)

« Utilidade Publica Estadual
(Decreto n® 20939 de 27/12/1958)

TEEER R

« Utilidade Publica Municipal
(N° 7910 de 12/05/1992)

r 0s rumos das politicas
dades do povo!’, José Araujo
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Ao longo do ano de 2013, a ASP contou com a colaboragéo de mais de 350 PEeSS0as. Foram colaboradores de
diversas areas e competéncias que realizaram acdes de atendimento direto e de gestao. Essa diversidade de pessoas

envolvidas faz com que a Instituicao oportunize uma atuacao multidisciplinar e eficaz nos projetos sociais e unidades.

Total de empregados no final de 2013 Numero de Homens e Mulheres
Il Assisténcia Social B Gestao administrativa B Homens B Mulheres
I Seguranca Alimentar e Nutricional I Educacéo Infantil
Faixa etaria Escolaridade
B Ensino fundamental incompleto B Ensino médio completo
I 18- 21 anos I 31 -40anos Il 57 - 60 anos B Ensino fundamental completo [ Superior incompleto
22 -30anos I 41 -50anos Il Acima de 60 anos Ensino médio incompleto I Superior completo

Participagcao em capacitagoes e treinamentos: 161



Origem e Aplicacao

A Acao Social do Parana investiu aproximadamente 13 milhoes na execugcao de 8 projetos sociais e
9 unidades de atendimento no ano de 2013. As atividades foram voltadas para as areas de Assisténcia Social,
Educacao e Segurancga Alimentar e Nutricional, beneficiando aproximadamente 2,5 milhoes de pessoas. As origens
e as aplicagdes dos recursos estao apresentados graficamente abaixo.

. . 339 mil
Origem dos recursos: 410 mil

RS 12.635 mil

Convénios Publicos de Assisténcia Social o il
Contratos licitados

Prestacao de Servigo

Convénios Publicos de Educacao
Doacgoes de Pessoas Fisicas

Doacgoes de Pessoas Juridicas

) 224 mil
Outros rendimentos

Das atividades do periodo, a ASP teve as seguintes aplicagoes de recursos com as
areas de Assisténcia Social , Educagao e Segurancga Alimentar e Nutricional

ASSISTENCIA SOCIAL: EDUCACAQZ SEGURANCA ALIMENTAR:
RS 5.583 mil R$ 509 mil R$ 6.331 mil
123 mil
. 205 mil
75 mil
2 mil 20 mil
45 mil 14 mil
143 mil 132 mil
Il Custo dos Programas e Projetos Bl Despesas com Pessoal I Gratuidades

Despesas com Terceiros I Despesas Operacionais I Despesas Administrativas
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Enderecos

das Unidades

SEDE Acao Social do Parana
- . s o o o o Rua Baltazar Carrasco dos Reis, 1787 — bairro Rebougas
Administrativa TTTTT . 4133306000

E-mail: asp@aspr.org.br

AGAO SOCIAL DO PARANA

Unidade Centro de Educacao Infantil Brilho do Sol
de Educacéo Rua Adriana Ceres Zaggo Bueno, 450, Moradia Santa Rita — bairro Tatuquara

_ Fone: 41 315634812
Brilho do Sol  E-mail: cei.brilhodosol@aspr.org.br

Unidades e Asilo Sao Vicente de Paulo Centro Dia
Projetos Sociais Rua S3o Vicente — bairro Juvevé Rua S&o Vicente, 100 — bairro Juvevé
de Assisténcia Fone: 41 3313-5353 Fone: 41 3313-5353
Social Site: www.asilosaovicente.org.br E-mail: centrodia@asilosaovicente.org.br
Brinquedoteca em Agao — Tatuquara F o ::; 3*’%% Brinquedoteca em Agao — Boqueirao
Rua Jodo Enéias Ramos de S3, 820, ‘ - Rua Professor Edmie Neal Algouver, 54,
Moradia Santa Rita — bairro Tatuquara B { s Vila Pantanal — bairro Alto Boqueiréo
\3 Fone: 41 3227-7232 Y/ E-mail: brinquedoteca.boqueirac@aspr.org.br
Tatuquara E-mail: brinquedoteca@aspr.org.br Bogueirdo

Ponto de Cultura

Moradia Joéo Paulo II \Q% Rua Jodo Enéias Ramos de S4, 820,
‘ Rua Julio Eduardo Gineste, 764 ®

Moradia Santa Rita — bairro Tatuquara

a7 bairro Santa Quitéria Espaco de Fone: 41 3330-6213
(J(A(A'((ﬁ”}l( I Fone: 41 3014-8441 CulturaASP ;. pontodecultura@aspr.org.br
Y Alimentagao Gerando Renda Oficinas Socioeducativas
@ Rua Arcésio de Barros Lima, 471 . x o DESENVOlvido em espagos comunitarios
Capela Santa Rita - bairro Tatuquara O@‘““““%ﬁ{g‘" das regionais do Pinheirinho (Santa Rita),
GerandoRende.  FONE: 413330 6216 Sociveducativas™ ¢\ (Vitdria Régia) e Cajuru (Palotinos,
Email: renata.projetos@aspr.org.br S&o Cristovado e Sao Sebastiao)

Unidades e
Projeto Social

Banco de Alimentos
Rua Baltazar Carrasco dos Reis, 1787 — bairro Reboucas

;%:\% @7 %

Banco de Alimentog

Seguran¢a Fone: 41 3330-6239
Alimentar e E-mail: tammy@aspr.org.br / centraldedistribuicao@aspr.org.br
Nutricional
y
N\/) Restaurantes Populares
et ASP Curitiba Maringa
Restaurante Popular Fazendinha Restaurante Popular Pinheirinho Restaurante Popular
Rua Raul Pompéia, 190, Fazendinha  Rua Marechal Rondon, 40, Pinheirinho Rua Prof. Lauro Wernek, 500, Zona 07
Fone: 41 3229-2555 Fone: 41 3248-6251 Fone: 44 3023-6999
E-mail: rpfazendinha@aspr.org.br E-mail: rppinheirinho@aspr.org.br E-mail: rpmaringa@aspr.org
Restaurante Popular Matriz Restaurante Popular Sitio Cercado RN
Praga Rui Barbosa, 790, Centro Rua Mercurio, 420, Sitio Cercado Restaura.mtel Popular
Fone: 41 3322-3574 Fone: 41 3286-5126 Rua Benjamin Constant, 214, Centro
E-mail: rpmatriz@aspr.org.br E-mail: rpsitiocercado@aspr.org.br Fone: 42 3229-7712

E-mail: rppontagrossa@aspr.org.br



Conselho

Diretoria Conselho Fiscal - Membros Efetivos
Presidente: Dom Moacyr José Vitti Celso Ferreira Almeida
Vice-Presidente: Irma Anete Giordani Shirlei Lucia Serratto

1@ Tesoureira: Maria Izabel Scheidt Pires Maria de Lourdes Oliveira

228 Tesoureiro: Montovani Witkowsky

1° Secretario: José Araujo da Silva

2° Secretaria: Cleonice Terezinha Witkowsky Suplentes . .
Geraldo Aureliano Simoes

Diretor Executivo Cassio Hammerschmidt

Padre José Aparecido Pinto Agenor Mateus Serratto

*** Gestao quadriénio 2013 a 2017

Contribua! m

Para dar continuidade nas atividades desenvolvidas pela Agao Social do Parana, precisamos de seu apoio com
doacdes de recursos financeiros e incentivos fiscais.

 Contribua diretamente através das contas bancarias:

Banco Itau Banco Bradesco Banco Caixa Banco do Brasil
Agéncia: 0274 Agéncia: 2394-9 Agéncia: 1633 Agéncia: 3007-4
Conta Corrente: 77798-6 Conta Corrente: 14293-0 Conta Poupanga: 2854-8 op. 013 Conta Corrente: 28267-7

* Doe produtos e objetos aos bazares através do telefone 41 3330 6221

* Acesse o site www.aspr.org.br e conheca outras formas de doagao, solicite orientagao para a deducgao fiscal
destinada aos nossos projetos cadastrados nos Conselhos Municipais.

Ficha AGAO SOCIAL DO PARANA Projeto Grafico de Diagramacao: Sintatica Comunicagao Distribuigao impressa
» - Relatdrio de Atividades 2013 Fotografias: Jamir Dobkowski, Marcio Pimenta e Arquivo dirigida e vers&o online
Tecnica Coordenago Geral: Giceli Stoco Institucional em PDF disponivel no site:
Produgao: Karine Carvalho Impressao: Grafica Ajir www.aspr.org.br

Contetdo: Equipes técnicas dos projetos sociais e unidades Tiragem: 1500






